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Infoblatt: Auswahlkriterien Pflegeheim 

 

Die Entscheidung zukünftig in einem Pflegeheim zu leben um die eigene Versorgung 

sicher zu stellen, ist ein großer Schritt. Das gewohnte Umfeld, das eigene zu Hause 

zu verlassen um in ein Pflegeheim zu ziehen, will gut überlegt sein. Sich frühzeitig mit 

diesen Gedanken zu befassen, schafft die Möglichkeit eine Auswahl treffen zu können. 

Es gibt verschiedenste Heime mit unterschiedlichen Angeboten.  

Legen Sie zunächst für sich fest, was für Sie wichtig ist: 

• Wie weit ist das Pflegeheim von der jetzigen Wohnung entfernt? 

• Wie ist die Umgebung? 

• Sind Geschäfte, Ärzte, Restaurants, Freizeitangebote und andere 

Einrichtungen zu Fuß erreichbar? 

• Ist die Pflegeeinrichtung gut erreichbar für Angehörige, Freunde und 

Bekannte? 

• Ist die Einrichtung gut an den öffentlichen Nahverkehr angebunden? 

• Können eigene Möbel mitgebracht werden? 

• Kann ich mein Haustier mitnehmen? 

• Können Mitbewohner ihren Tagesablauf mitgestalten? 

• Gibt es einen Heimbeirat, der den Bewohnern aktive Mitbestimmung 

ermöglicht? 

• Welche Serviceangebote gibt es? (z.B. Logopädie, Krankengymnastik etc.) 

• Gibt es Religiöse Angebote? 

• Gibt es Einzelzimmer oder nur Mehrbettzimmer? 

• Wie ist die ärztliche Versorgung sichergestellt? 

 

Der Gesetzgeber hat mit dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) 

ermöglicht, dass ein Probewohnen in den Pflegeeinrichtungen möglich ist. Fragen Sie 

deshalb bei dem von Ihnen ausgesuchten Pflegeheim nach dieser Möglichkeit an, 

bevor Sie eine endgültige Entscheidung treffen. 

                                                                                                               

Woran erkenne ich ein gutes Pflegeheim? 

Neue Richtlinien für die Qualitätsprüfungen in Pflegeheimen sind am 1. November 

2019 in Kraft getreten.  

Die Qualitätsdarstellung basiert auf drei Säulen: 
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• den strukturellen Einrichtungsinformationen (allgemeine Informationen über 

das Angebot der Einrichtung) 

• den Qualitätsindikatoren (hier erfasst die Einrichtung selbst die Qualität ihrer 

Pflege) 

• und den Ergebnissen aus externen Qualitätsprüfungen durch den 

Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MD) beziehungsweise den 

Verband der privaten Krankenversicherungen 

Das kann helfen, mehrere Einrichtungen miteinander zu vergleichen und sich dazu die 

Qualitätsbereiche herauszusuchen, die Ihnen besonders am Herzen liegen. 

Entscheidend bleibt bei der Suche nach einem passenden Pflegeheim aber: Schauen 

Sie sich Einrichtungen selbst vor Ort an. 

 

Wie ist der erste Eindruck? 

• Lassen Sie sich das Haus zeigen um sich damit einen Überblick über die 

Sauberkeit verschaffen zu können. Riecht es frisch und sauber oder eher nach 

Ausscheidungen? 

• Befragen Sie andere Heimbewohner und deren Angehörigen nach deren 

Zufriedenheit. 

• Führen Sie ausführliche Gespräche mit der Heimleitung und der 

Pflegedienstleitung.  

• Lassen Sie sich die Bezugspflegekräfte vorstellen.  

• Schauen Sie, wie die Bewohner auf Sie wirken (offen, agil, apathisch, 

verängstigt) 

• Unterhalten Sie sich mit den Angehörigen anderer Heimbewohner und erfragen 

deren Erfahrungen (vielleicht auch wie mit Reklamationen und Beanstandungen 

umgegangen wird). 

• Wirkt das Personal gestresst? Hat es Zeit, auf einzelne Bewohner einzugehen? 

Wie viele Vollzeitpflegekräfte gibt es? 

• Werfen Sie einen Blick auf den Speiseplan. Vielleicht ist es möglich, im Vorfeld 

an einem Mittagessen teilzunehmen. Das wäre auch eine gute Gelegenheit mit 

den Heimbewohnern ins Gespräch zu kommen. 

• Erfragen Sie ob ein Probewohnen für ein paar Tage möglich ist. 
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Welche Kosten sind zu erwarten? 

Klären Sie mit Ihrem Wunschheim im Vorfeld mit welchen Kosten Sie rechnen 

müssen für: 

• die Heimunterbringung, also die reinen Wohnkosten 

• die Pflege 

• Investitionskosten 

• Essen und Getränke 

• Waschen der Wäsche, Reinigen des Zimmers/der Wohnung und andere 

Serviceleistungen 

• Telefon, Internet 

• Strom, Heizung (bei einer Wohnung) 

• Anmeldegebühren 

• bei Abwesenheit des Bewohners, zum Beispiel bei einem Aufenthalt im 

Krankenhaus, einer Kur/Reha oder im Urlaub 

 

Außerdem: 

• Wie hoch ist der Eigenanteil? Wieviel übernimmt die Pflegekasse? Wann 

stehen mir Zuschläge in welcher Höhe zu? 

• Übernimmt das Sozialamt die Zuzahlung, wenn die Eigenbeteiligung nicht 

selbst bezahlt werden kann oder müssen die eigenen Kinder die Kosten für das 

Pflegeheim übernehmen? 

 

Wenn im Wunschheim kein Platz frei ist? 

Manchmal kann es passieren, dass das Wunschheim keinen Platz frei hat. Dann gibt 

es meist die Möglichkeit, sich auf eine Warteliste setzen zu lassen. Das Pflegeheim 

betreibende Unternehmen darf für die Zeit vor dem tatsächlichen Einzug in das 

Pflegeheim keine Gebühr verlangen. Der Bundesgerichtshof hat in seinem Urteil vom 

15. Juli 2021 entschieden, dass Platz- und Reservierungsgebühren nicht rechtens 

sind. 

Was beim Heimvertrag zu beachten ist. 

• Ist der Heimvertrag einfach geschrieben und gut verständlich? 
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• Sind alle Kosten klar und transparent aufgelistet? 

• Wie sind die Kündigungsfristen?   

• Kann das Heim dem Heimbewohner kündigen? 

• Wird ein Probewohnen angeboten? 

• Gibt es Anmeldefristen oder Wartezeiten? 

 

Quellen: 

Verbraucherzentrale, Pflege durch Angehörige, Wohnen im Alter, 2022 

 

Weiterführende Informationen: 

Infoblatt Umzug ins Pflegeheim 

Infoblatt Zuschläge vollstationäre Pflege 

 

Stand: 11/2023 


